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Sk Rang flang Chinh sach bao hanh pin luu trit nang luwong
1. Tuyén b6 bao hanh
Cong ty Co phan Béng dén Phich nudc Rang Pong (sau day goi 1a "Rang Pong" hodc "Cong ty"), co
tru so tai 87-89 Ha Pinh, phuong Khuong Pinh, thanh phé Ha Néi, cung cép chinh sach bao hanh co
gidi han sau day d6i v6i cac san pham pin luu trit ning lugng cho hé thdng dién mat troi.

Chinh sach bao hanh nay (sau day goi 1a "Chinh sach Bao hanh") 4p dung cho cac San phdm duoc
ban thong qua hé thdng dai 1y, nha phan phdi va dbi tac lip dit dugc Rang Pong céng nhan.

2. Péi twong ap dung

Chinh sach nay 4p dung cho khach hang mua truc tiép San phim tir Rang Dong hoic tir hé thong dai
ly/nha phan phdi dugc Rang Pong uy quyén chinh thic ("Bén Mua"), bao gém ca truong hop Bén
Mua 1a don vi phan phéi, dai Iy lap dit dién mat troi, v.v., cung cap lai san pham cho bén thir ba hoic
tryc tiép lap dat cho khach hang str dung cudi ("Khach hang Sir dung").

Chi Bén Mua truc tiép tir Rang DPong hodc don vi lép dat dugc Rang Bong cong nhan, va Khach hang
St dung cudi c6 hoa don/chimg tir mua hang hop 1¢, méi ¢6 quyén yéu cau thuc hién bao hanh theo

Chinh sach nay.
3. Cam két bio hanh

3.1. Thoi gian bao hanh: Cong ty cam két cung cép chinh sach bao hanh theo cac trudng hop sau tiy
theo diéu kién nao dén trudc, cu thé

1

RD.PL5kWh.EV 5.000 chu ky sac/xa (90% DOD)
2 .
RD.P1.14kWh 05 nam tinh tir thoi gian 14p 6.000 chu ky sac/xa (90% DOD)
diit, kich hoat
3 | RD.PLI6kWh &, ich hoa 8.000 chu ky sac/xa (90% DOD)
4 | RD.PLI6kWh.EV 7.000 chu ky sac/xa (90% DOD)

5 | RD.PIO1.5kWh, o,
05 nam tinh tir thoi gian lap

RD.PI01.10kWh, o 6.000 chu ky sac/xa (80% DOD)
dat, kich hoat
RD.PI01.15kWh
6 | RD.PL.Plus 16kWh 10 nidm tinh tir thoi gian lap $.000 chu ky sac/xa (90% DOD)
RD.PLPlus 20kWh diit, kich hoat U C Ry saema L

Ghi chu: Bao hanh nay khong ap dung voi cac phu kién

3.2. Trach nhiém ctia Rang Pong theo chinh sich bao hanh niy gi6i han ¢ stra chita, thay thé theo
quyét dinh ctia Rang Pong. San pham duoc thay thé hodc stra chita s& dugc bao hanh trong thoi gian
con lai ciia thoi han bao hanh ban dau. Viée thay thé san pham khong lam phat sinh thoi han bao hanh

moi.

4. Thye hién bao hanh
Céc bén dong y hoan tra, stra chita hodc thay thé San pham néu phat hién 161 trong thoi han bao hanh,
v6i diéu kién 181 6 khong thudc cac truong hop loai trir quy dinh tai Muc 6 cta Chinh sach nay.
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Rang Pong c6 quyén yéu cau Bén Mua/Khach hang Str dung cung cip bang chtng 16i (hinh anh,

video, dir liéu van hanh, két qua kiém tra... tai hién truong) truéc khi phé duyét yéu cau bao hanh.

5. Piéu kién ap dung bio hanh

Ngudi ¢6 quyén yéu cau bao hanh theo chinh sach nay 14 khach hang sir dung, don vi lap dat da dang
ky v6i Rang Pong va/hodc nhan su dugc Rang Pong oy quyén. Chinh sach bao hanh nay chi ¢6 hidu lyc
khi dong thoi dép Gmg cac diéu kién sau:

San pham dugc mua tir Rang Pong hodc dai Iy/nha phan phdi, don vi cong thi cong lip dat
dugc Rang Pong uy quyén chinh thic;

San phém duoc lép dat, van hanh va bdo tri dung theo Hudng dan lép dat va S6 tay van hanh
do Rang DBong cung cap;

San pham van & nguyén vi tri 1ap dit ban dau, khong bi di doi hoic thao d& sau khi lap dit 1an
dau, trir khi c6 xac nhan bang van ban cia Rang Pong;

Nhan san pham, s serial, tem chong gia khong bi thay ddi, g& bo hodc 1am mat kha ning nhan
dién;

San pham, thiét bi vin con trong thoi han bao hanh theo cong bd tai muc 3.

6. Cac diéu khoan loai trir bao hanh
Chinh sach bao hanh khong 4p dung va Rang Pong khong chiu trach nhiém d6i vdi cac hu hong, 16i

phat sinh do mdt trong cac nguyén nhan sau:

1)

2)

3)

4)

S)

6)
7)
8)
9)

Lap dit san pham khong dung k¥ thuat hoic do don vi lap dat khong du diéu kién, chua duoc
dao tao thuc hién;

Thiét bj dugc van hanh ngoai cac diéu kién k¥ thuat di quy dinh trong tai liéu hudng dan st
dung;

Moi truong lap dat va van hanh vuot qua y€u cau cua ti€u chuan qudc gia hodc qudc té lién

quan;

Théo roi, thay d6i hodc chinh sira ma phan mém cuia san pham khi chua duoc Rang Dong cho
phép bang vin ban;

Khong tuan thi huéng dan van hanh va canh bao an toan lién quan dén san pham va tai liéu
di kém;

Hu héng thiét bi do cac yéu t6 bat kha khéng (dong dét, hoa hoan, bao I, thién tai...);

Hu hong phat sinh trong qua trinh van chuyén do khach hang tu thuc hi¢n;

Hu hong do diéu kién bao quan khong dap tmg yéu cau trong tai liéu san pham lién quan;

Lép dat/st dung cung bién tAn hodc bd sac khong tuong thich hoac chua dugc Rang BPong xac
nhan bang vin ban 13 pht hop v6i San phiam;

10) Do hao mon tu nhién, trﬁy xudc, bién dang, an mon, ...trong qué trinh sir dung;

11) Khong tuan thu quy trinh yéu cau bao hanh quy dinh tai Muc 7, hodc khong cung cap day du

bang ching 16i/két qua kiém tra hién trudng theo yéu cau hop 1y cua Rang Pong.
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7. Quy trinh yéu ciu bio hanh
7.1 Thong bio 16i
Bén mua/Ngudi ding cudi phai thong bao cho Rang Dong tir ngéy phat hién 16i, qua mé‘g trong cac kénh: tér}g
dai cham soc khach hang, email bd phén bao hanh, hoac truc tiép tai dai Iy/nha phan phdi, don vi thi cong lap
dat duoc Rang DBong uy quyén.
7.2 Thong tin bao hanh can cung cép

«  Thong tin lién hé cua nguoi khiéu nai (ho tén, sb dién thoai, email, dia chi lip dat);

«  S6 serial, model San pham, ngay lap dat, ngay phat sinh 13i;

* M0 ta hién tugong 16i, hinh anh/video minh chiung (néu co);

« Ban sao hoa don mua hang hoic bién ban nghiém thu lap dit;

7.3 Xir Iy bio hanh

Rang Dong cam két phan hoi khach hang trong vong 24 gio v6i ngay 1am viéc va 48 gid voi ngay
nghi ké tir khi nhan dugc thong tin. Trong vong ba (03) ngay lam viéc ké tir khi hoan tat xem xét va
xtr Iy yéu ciu bao hanh san pham.Trudng hop khong thé x4c dinh nguyén nhan 15i tai hién truong,
khach hang c6 trach nhiém giri san pham vé Rang Dong dé kiém tra. Trong vong nim (05) ngay lam
viéc ké tir khi nhan dugc san phém, Rang Bong sé thong bao két qua dénh gia bao hanh. Can cur vao
murc d6 hu hong, Rang Dong s& thuc hién stra chita, dé xuat phuong an khac phuc hodc cung cap san
pham thay thé theo quy dinh bao hanh.

Sau khi nhan duogc san phém thay thé, don vi lép dat/khach hang c6 trach nhiém tra san phém 16i vé
cho Rang Déng trong vong t6i da muoi 1am (15) ngay. Qua thoi han nay ma khong ¢6 1y do chinh
dang, Rang Pong c6 quyén tam dimng xir Iy cic yéu cau bao hanh tiép theo ciia ciing khach hang cho
dén khi san pham 15i dugc hoan tra, dong thoi s& thong bao cu thé bang van ban trudce khi ap dung
bién phap nay.

8. Di¢u khoan khac

Moi truong hop thay thé san phém can duoc Rang Dong xac nhan trude khi thuc hién. Viéc thay thé
san pham ma khong c6 sy xac nhin ctua Rang Pong ¢ thé anh hudng dén hiéu luc cua yéu cau bao
hanh lién quan, trir truong hop cap bach anh hudng dén an toan van hanh, khi d6 don vi lap dit can
thong bao cho Rang Péng trong thoi gian sém nhit co thé sau khi xir 1.

9. Quyén lgi phap chung

Chinh sach nay dugc diéu chinh boi phap luat Viét Nam. Trong trudng hop co tranh chap phat sinh
lién quan dén viéc dién giai hodc thuc hién Chinh sach, hai bén wu tién giai quyét thong qua thuong
luong; truong hop khong dat duoc thoa thuan, tranh chip s& duoc dua ra co quan tai phan c6 tham
quyén theo quy dinh phép luat Viét Nam.

Rang Dong c6 quyén sira dbi, cdp nhat Chinh sach nay theo timg thoi ky; phién ban méi nhat dugc
cong bo trén website chinh thirc cia Rang Dong s& ¢ hiéu luc ap dung, khong anh huong dén quyén
lgi1 bao hanh da phat sinh trudc do6 theo phién ban cii.
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10. Thong tin lién hé

CONG TY CO PHAN BONG DPEN PHICH NUOC RANG PONG
Dia chi: 87-89 Ha DPinh, phuong Khuong DPinh, thanh phé Ha Noi
Website: www.rangdong.com.vn

Email cham séc¢ khach hang: cskh@rangdong.com.vn

Hotline: 1900 2098
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