Chinh sdach Bao hanh Bién Tan (INVERTER)

CONG TY CO PHAN BONG PEN PHiCH NUOC RANG PONG
RANG DONG LIGHT SOURCE AND VACUUM FLASK JOINT STOCK COMPANY

CHINH SACH BAO HANH
Bé bién tan dién mat troi (PV INVERTER)

Yy ’ RalliSolar

() ()
: RalliSolar > T ! ! ! !

Ap dung tir ngay: 01 /07 / 2026 — Version 1.0



Chinh sach Bdo hanh Bién Tan (INVERTER)
1. PHAM VI AP DUNG VA PINH NGHiA
Chinh sach bao hanh nay ("Chinh sach") do Céng ty C6 phan Bong dén Phich nuéc Rang Pong ("Rang
DPoéng") ban hanh, ap dung cho cac san phim bo bién tan dién mit troi (PV Inverter) do Rang Pong
cung cép tai thi truong Viét Nam ("San pham").
Dinh nghia
1. Bén mua: La t6 chirc, ca nhdn mua San pham tryuc tiép tir Rang Pong hodc tir dai 1y/nha phan
phéi, don vi thi cong lip dit dugc Rang Pong uy quyeén.
2. Nguoi dung cudi: La t6 chirc, ca nhan truc tiép sir dung San pham tai dia diém sir dung cudi
cung va khong mua San phidm nham muc dich phan phdi hodc ban lai.

3. Lbi phan mém (Firmware): La 15i phat sinh tir chwong trinh diéu khién dugc tich hop trong
San pham, khién san pham khong thyc hién dting chiic nang, tinh ning, thong s6 k¥ thuat
hodc logic van hanh da dugc nha san Xuét cong bd. Li ¢o thé lién quan dén diéu khién, bao
V€, giam sat, hién thi, luu trit di liéu, giao tiép hodc cac chirc ndng van hanh khac cua san
pham.

4. L&i vat Iy: La tinh trang San pham khong dap tmg hodc khong thuc hién dung chirc ning, tinh
nang hodc thong $6 ky thudt da cong bd do khiém khuyét vé vat liéu, linh kién, két cAu hodc
16i phat sinh trong qué trinh san xuat, gia cong, 1ap rap cia nha san xuat.

2. CAM KET BAO HANH
2.1 Bio hanh San phim

Rang Pong cam két tiép nhan va xir Iy bao hanh ddi véi san pham do Rang Pong cung céap khi 15i
thugc pham vi bdo hanh theo shinh sach nay.

Thoi han:

+ Doi véi bién tan Rang Dong: 05 nam ké tir ngay lap dat, nhung khong vurot qua 05 nam 06 thang ké
tir ngdy san pham xuat xudng tinh theo mbc dén trude.

+ Pdi v6i bién tan Huawei: theo danh muc va chinh sach bao hanh cong bb cia Huawei

e Hé dan dung: 10 nam ké tir ngay lap dat.

e He¢ cong nghiép C&I: 5 nam ké tir ngay lap dit.
+ Pdi v6i bién tan hang khac (Solis...): 05 nam ké tir ngay lap dat, nhung khong vuot qua 05 nam 06
thang ké tir ngay san pham xuat xudng tinh theo mbc dén trude.
Pham vi: Bao hanh ap dung cho 13i vat Iy va 18i phan mém thudc trich nhiém ciia nha san xuat, phat
sinh trong diéu kién lép dat, van hanh va bao tri binh thuong, ding tai li€u ky thuat va hudéng dan sir
dung.
3.NGAY BAT PAU TiNH BAO HANH
Ngay bat dau tinh bao hanh 1a ngay hoan tat lap dit San pham tai cong trinh ciia Nguoi dung cudi;
truong hop khong xac dinh duge ngay lap dat hop 16 hodc ngay lap dat mudn hon 06 thang ké tir ngay
xuat xuong, thoi han bao hanh dugc tinh tir ngay tron 06 thang ké tir ngy xuat xudng.
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Ngay lép dat duoc xac dinh theo bién ban nghiém thu, bién ban van hanh, héa don, ngay kich
hoat trén hé théng hodc chimg tir phit hop khac.

Ngay xuit xuong duoc xac dinh theo sb sé-ri, hd so xuat hang hodc dit liéu quan 1y cia Rang
Dong.

Truong hop khach hang khong cung cip duoc tai liéu xac dinh ngay lap dit, Rang Pong duoc quyén

st dung dir liéu quan 1y, s0 sé-ri va ho so xuat xudng dé xac dinh thoi han bao hanh.

4. PIEU KIEN AP DUNG BAO HANH

Ngudi co quyén yéu cau bao hanh theo Chinh sach nay 13 Bén mua, Ngudi ding cudi, don vi lap dat

da dang ky voi Rang Pong va/hodc nhan su duoc Rang Dong iy quyén. Viée bao hanh duoc thuc hién

khi ¢6 du co so xac dinh san phém thudc pham vi va thoi han bao hanh.

San phém dugc mua tir Rang Pong hodc dai 1y/nha phan phéi, don vi thi cong lép dat duoc
Rang Dong ity quyén chinh thc;

San pham duoc lap dat, van hanh va bao tri dung theo huéng dan lap dit, so tay van hanh va
tai liéu k¥ thuat ap dung cho san pham;

Viéc di doi hodc 1ap dat lai San pham phai tudn tha yéu cau k¥ thuat va duoc thong bao/xéac
nhan theo quy trinh ctia Rang Pong khi c6 yéu cau;

Nhan san phém, s6 sé-ri (S/N), tem nhin dang khong bi thay ddi hodc lam mét kha nang xac
minh ngudn gdc, model va tinh trang bao hanh;

San pham con trong thoi han bao hanh theo Muc 2 va Muc 3 ctia Chinh sach nay.

5. PIEU KHOAN LOAI TRU BAO HANH

Chinh sach bao hanh khong ap dung dbi voi phan hu hong/18i duge xac dinh phat sinh tir mét trong

cac nguyén nhan sau:

Lép dat, ddu ndi, cai dat hodc van hanh khong dung tai li¢u k¥ thuat/hudéng dan ap dung cho
san pham;

Van hanh ngoai giéi han dién 4p, dong dién, cong suat, nhiét d6, do 4m, thong gio, cap bao vé
hoic cac diéu kién moi truong da duge cong bo;

Tu y thdo dg, stra chira, thay d6i két cau, linh kién, phﬁn cing hodc can thi¢p vao phﬁn mém
(Firmware) bang phién ban/phuong thirc khong dugc Rang Pong hoic nha san xuat phé duyét;
Hé théng PV, pin luu trit, dién ludi, tai hodc thiét bj bén ngoai c6 thong sb/diéu kién van hanh
khong ph hop, gy tac dong bt loi dén San pham.

Su ¢ nguén dién, xung dién hodc qua ap, sét danh, ngap lut, hoa hoan, thién tai va dap hoac
cac sy kién khac nam ngoai tam kiém soat ciia Rang Dong.

Hu hong phat sinh trong qua trinh van chuyén, boc xép hoic luu kho khéng dung quy cach do
bén mua/nguoi dung cudi hodc bén thir ba thuc hién;

Hu hong phat sinh truc tiép tir viée di doi, lap dit lai hodc thay doi cau hinh hé théng khong
dung yéu cau ky thuat;
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e San pham khong thé xac minh ngudn gbc hop phép, s6 sé-ri/model hodc dugc x4c dinh 13 hang
gia, hang nhai, hang bi thay ddi nhan dang;

e Thay ddi ngoai quan, hao mon ty nhién, triy xudc, 6 mau hoic bién dang nhe khong anh hudng
dén chirc ning va kha ning van hanh cta San pham;

e Khong cung cip cac thong tin/chimg tir can thiét sau khi Rang Pong c6 yéu cau hop 1y, dan
dén khong thé x4ac minh San pham, hién twong 131 hoidc diéu kién bao hanh.

e Yéu ciu lién quan dén tinh nang/hi¢u sut khong dugc Rang Pong cong bd, hodc do thiét ké,
thiét bi va diéu kién van hanh cia hé thdng bén ngoai San pham.

e Cac chi phi hodc cong viéc phat sinh do ning cap, cai tao, thay d6i thiét ké hé thong hoic thay
dbi tiéu chudn van hanh theo nhu ciu méi ctia khach hang, néu khong phai dé khic phuc 15
thudc pham vi bao hanh.

6. QUY TRINH BAO HANH
6.1 Théong bao 16i
Bén mua/ngudi ding cudi théng bao cho Rang Pong ngay khi phat hién ddu hiéu 16i qua tong dai cham
soc khéach hang, email bo phan bdo hanh hodc dai ly/nha phan phéi, don vi thi cong lép dat duoc Rang
Pong ty quyén.
6.2 Théong tin biao hanh cin cung cip

* Thong tin lién hé cua nguodi yéu cAu bao hanh (ho tén, sb dién thoai, email, dja chi lép dat);

«  Model, s6 sé-ri (S/N), ngay lap dat/ngay van hanh va thoi diém phat hién 15i;

* M0 ta hién tugng, ma 161, hinh anh/video va dit liéu giam sat lién quan (néu c0);

« Hoa don, bién ban nghiém thu/commissioning hodc chimg tir x4c dinh nguén gbc va thoi han

bao hanh (néu co);
«  Théng tin cau hinh hé théng PV, pin luu trit, dién ludi, tai tiéu thy va thiét bi lién quan khi can
thiét dé xac dinh nguyén nhan.

6.3 Xir ly bao hanh
Rang Pong cam két phan hdi khach hang trong vong 24 gid véi ngay lam viéc va 48 gio véi ngay nghi
ké tir khi nhan dugc thong tin. Trong vong ba (03) ngay lam viéc ké tir khi hoan tat xem xét va xir Iy
yéu cau bao hanh san pham.
Trudng hop khong thé xac dinh nguyén nhén 15i tai hién truong, khach hang c6 trach nhiém giri san
pham vé Rang Pong dé kiém tra. Trong vong nam (05) ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc san pham,
Rang Dong s& thong bao két qua danh gia bao hanh. Can ct tinh trang thuc té, Rang Pong co thé lya
chon stra chira tai trung tam, stra chita tai chd, cap nhat/khoéi phuc Firmware, thay linh kién hodc cung
cap San pham thay thé c6 chirc ning/cong suit twong duong.
Sau khi nhan duoc san phém thay thé, don vi lép dat/khach hang c6 trach nhi¢m tra san phém 16i vé
cho Rang Pong trong vong t6i da mudi lam (15) ngdy. Qua thoi han ndy ma khong c¢6 1y do chinh
dang, Rang DPong c6 quyén tam ding xtr Iy cac yéu cau bao hanh tiép theo cua cting khach hang cho
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dén khi san pham 138i dugc hoan tra, dong thoi s& théng bao cu thé bang vin ban trudce khi ap dung
bién phap nay.

7. PIEU KHOAN PHAP LY CHUNG

Chinh sach nay dugc diéu chinh boi phap luat Viét Nam. Trong trudng hop Bén mua/Ngudi dung cudi
1a nguoi tiéu dung theo quy dinh phap luat Viét Nam, cac quyén va nghia vu bét budc vé bao hanh
theo phap luat dugc wu tién ap dung. Néu bat ky ndi dung nao ciia Chinh sach nay khac v6i quy dinh
phap luat bt budc tai thoi diém xtr 1y yéu cau bao hanh, quy dinh phéap luat bit budc duoc ap dung dbi
v6i nodi dung d6; cac ndi dung con lai cia Chinh sach van giit hiéu luc.

Rang Dong c6 quyén sira doi, cdp nhat Chinh sach theo timg thoi ky; phién ban méi ap dung ddi véi
cac giao dich phat sinh sau ngay phién ban d6 ¢ hiéu luc va khong 1am giam cac quyén bao hanh da
phat sinh trudc do theo chinh sach/théa thudn &p dung tai thoi diém giao dich.

8. THONG TIN LIEN HE

CONG TY CO PHAN BONG DPEN PHiCH NUOC RANG PONG
Dia chi: 87-89 Ha Pinh, phuong Khuong Pinh, thanh phé Ha Noi
Website: www.rangdong.com.vn

Email cham séc khach hang: cskh@rangdong.com.vn

Hotline: 1900 2098
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